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Тезисы
В современном понимании коучинга люди получают профессиональное сопровождение и поддержку специально обученного коуча, в результате чего развиваются саморефлексия, саморегуляция и восприятие собственных действий, а акцент делается на достижении целей и повышении эффективности. Тема работы, безусловно актуальна для широкого круга людей: подростков, учащихся старшей школы, молодого поколения. Потому что в современном обществе  много возможностей, но и очень много разнообразных проблем требующих решения. Особенно остро обстоят дела в подростковом возрасте, именно поэтому адресной группой нашего исследования станут учащиеся 7-9 классов.
Гипотеза: использование Пирамиды Дилтса позволит подросткам эффективно решать собственные проблемы.
Цель: использование учащимися МБОУ КСОШ №8 Пирамиды Дилтса, как способа решения личных проблем. Задачи: определить специфику коучинговых технологий;  изучить алгоритм использования Пирамиды Дилтса; познакомить учащихся 7-9 классов с алгоритмом использования Пирамиды Дилтса, как эффективного способа решения проблем.Объект: коучинговые технологии. Предмет: технология применения пирамиды Дилтса
Практическая значимость: информация, представленная в исследовательской работе может быть представлена на родительских собраниях, классных часах. Данные, полученные в результате работы, помогут выявить эффективность решения проблем по методу «Пирамида Дилтса». Теоретическая значимость: информация, собранная в данном виде, представлена впервые. Методы исследования: анализ, систематизация информации, коучинговые технологии.
Отчасти пирамиду Дилтса можно сравнить с многоуровневым лабиринтом: если блуждать впотьмах в самом низу, есть вероятность не увидеть выход, даже когда он совсем рядом. Если же подняться наверх, можно сразу увидеть схему лабиринта в целом и сориентироваться будет намного легче. Она состоит из шести последовательных уровней и направлена на подробный анализ сфер: окружения, поведения, способностей, ценностей, идентичности и миссии. Алгоритм использования данной методики достаточно сложен, поэтому в моих силах было лишь провести ознакомительные занятия с учащимися 7-9 классов. Я считаю, что любой опыт не остается бесполезным и данная информация поможет ребятам в решении собственных проблем. Исходя из этого, можно сделать вывод, что моя гипотеза о том, что использование Пирамиды Дилтса позволит подросткам эффективно решать собственные проблемы подтвердилась частично. Потому, что это возможно лишь под руководством высококвалифицированного коуча.
Список использованных источников информации
1. https://www.b17.ru/article/356463/ О коучинге. 12.11.21
2. https://www.b17.ru/article/39367/  Коучинг-техники пирамида логических уровней Дилтса 23.11.21
Введение
Термин «коучинг» уходит корнями к сфере университетского спорта. В дальнейшем термин получил большее распространение и теперь считается основной формой среднесрочного и долгосрочного профессионального консультирования с целью рефлексии и выполнения профессиональных задач.
В рамках школы эту меру поддержки можно определить следующим образом: «Под коучингом понимается структурированное сотрудничество с одним субъектом в течение нескольких встреч. Коуч работает над тем, чтобы учащийся принял ответственность за свои успехи, знал о своей образовательной ситуации и улучшал имеющиеся умения.  А. Райтер описывает коучинг в педагогике как эффективный, «специфичный, целенаправленный и практико-ориентированный формат консультирования, призванный повысить рефлексивные способности и самоконтроль обучающихся».
Тема работы, безусловно, актуальна для широкого круга людей: подростков, учащихся старшей школы, молодого поколения. Потому что в современном обществе  много возможностей, но и очень много разнообразных проблем требующих решения. Особенно остро обстоят дела в подростковом возрасте, именно поэтому адресной группой нашего исследования станут учащиеся 7-9 классов.
Гипотеза: использование Пирамиды Дилтса позволит подросткам эффективно решать собственные проблемы.
Цель: использование учащимися МБОУ КСОШ №8 Пирамиды Дилтса, как способа решения личных проблем.
Задачи: определить специфику коучинговых технологий;  изучить алгоритм использования Пирамиды Дилтса; познакомить учащихся 7-9 классов с алгоритмом использования Пирамиды Дилтса, как эффективного способа решения проблем.
Объект: коучинговые технологии
Предмет: технология применения пирамиды Дилтса
Практическая значимость: информация, представленная в исследователькой работе может быть представлена на родительских собраниях, классных часах. Данные, полученные в результате работы, помогут выявить эффективность решения проблем по методу «Пирамида Дилтса»
Теоретическая значимость: информация, собранная в данном виде, представлена впервые.
[bookmark: _GoBack]Методы исследования: анализ, систематизация информации, коучинговые технологии.




1. Коучинговые технологии
Коучинг понимается как «профессиональная форма индивидуального консультирования в профессиональном контексте», открывающая пространство для обучения, «внутри которого может происходить развитие».
В современном понимании коучинга люди получают профессиональное сопровождение и поддержку специально обученного коуча, в результате чего развиваются саморефлексия, саморегуляция и восприятие собственных действий, а акцент делается на достижении целей и повышении эффективности. 
Коучинг обладает огромным потенциалом при сопровождении вхождения в профессию. В педагогике коучинг направлен не только на решение проблемы, но и на индивидуальную поддержку. Ориентация на процесс. Коучинг - это интерактивное консультирование и сопровождение, в процессе которых рассматриваются как частные, так и профессиональные проблемы [1].
Основные аспекты коучинга
1. Основа взаимоотношений: успешный процесс коучинга может осуществляться только в безоценочных условиях, а также «на основе прочных, взаимоуважительных и взаимодоверительных отношений», в которых активно участвуют обе стороны. Коучинг характеризуется равноправным партнерским сотрудничеством между тренером и обучающимся.
2. Добровольность. Успешный коучинг базируется на добровольном участии ученика - он сам решает работать с тренером над своими проблемами. «Собственная убежденность или надежда на эффективность метода очень важны для положительного результата».
3. Причинная обусловленность, целенаправленность и ориентация на перспективу. В рамках коучинга ведется планомерная работа над четко определенной проблемой или целью и ее достижением]. Конструктивный, целенаправленный коучинг-процесс «основан на современной ситуации клиента, но также должен учитывать системные подходы».
4. Включенность обучающегося и его желание учиться. Учащийся должен хотеть активно и добровольно работать и принимать решения. Таким образом, это не одностороннее вмешательство. Обучающийся также готов получать новые знания и вводить изменения. 
5. Тренер как компаньон: в рамках доверительных, независимых взаимоотношений тренер сопровождает учащегося посредством разъяснения проблем, не предлагает решений, но надеется, что он/она может найти решение сам. 
6. Косвенные цели: коучинг всегда должен содействовать саморефлексии (способность распознавать субъективное значение собственного восприятия для расширения своих взглядов), саморегуляции (способность дистанцироваться от напряжения, возбуждения и эмоциональных ограничений) и самовосприятию, а также сознательности и ответственности обучающегося, на основе которых осуществляется переход от помощи к самопомощи. Побочными эффектами данных процессов служат удовлетворение и здоровье.
7. Методы: в контексте процессов коучинга, активное слушание, целенаправленные вопросы и конкретная обратная связь приводят к процессно-ориентированной поддержке обучающихся. Это вызывает оптимизацию деятельностных компетенций.
8. Прозрачность: вместо манипулирования, которое препятствует развитию осознанности, в коучинге используются прозрачные методы.
9. Концепция: коучинг всегда базируется на тщательно разработанной концепции, в которой объясняется процедура, представляются стратегии и методы тренера. Кроме того, в ней описывается, как функционируют управляемые процессы и какие взаимосвязи следует учитывать.
10. Ограничение по времени (продолжительность): процессы коучинга рассчитаны на среднесрочную перспективу, то есть они протекают неоднократно, но в течение определенного непродолжительного периода времени[1].

2. Пирамида Дилтса: 6 шагов к вершине успеха
Пирамида Дилтса получила название по имени своего автора и создателя Роберта Дилтса. Роберт Дилтс является одним из первых разработчиков технологий в области нейролингвистического программирования, автором и соавтором нескольких десятков книг и статей по НЛП, переведенных на многие языки мира, и на русский в том числе. Из наиболее популярных стоит назвать издание «9 принципов НЛП для высокоэффективных людей».
Кроме того, Роберт Дилтс является востребованным тренером и бизнес-коучем. На его счету множество успешных семинаров и тренингов для таких компаний как «Фиат», «Ксерокс», Apple Computer, State Railway и других. Однако самым известным его изобретением была и остается пирамида Роберта Дилтса.
Что представляет собой пирамида Дилтса? По сути, это 6 уровней вопросов, каждый из которых позволяет лучше понять тот или иной аспект проблемы. И, как следствие, проблему в целом, что заметно облегчает поиск ее решения [2].
[image: https://4brain.ru/blog/wp-content/uploads/2021/09/4BRAIN_%D0%9F%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B8%D0%B4%D0%B0-%D0%94%D0%B8%D0%BB%D1%82%D1%81%D0%B0-%D1%80%D0%B8%D1%81-01-1024x617.png]Зачем нужны эти уровни? Если в двух словах, то ни одна проблема не может быть качественно разрешена на том уровне, на котором она возникла. Чтобы найти выход, следует подняться на уровень выше, и лишь тогда станет ясно, как двигаться дальше. 
Рис.№1.Пирамида Дилтса
Соответственно, изменение ситуации на более высоких уровнях приведет к изменению ситуации на более низких [4].
Отчасти пирамиду Дилтса можно сравнить с многоуровневым лабиринтом: если блуждать впотьмах в самом низу, есть вероятность не увидеть выход, даже когда он совсем рядом. Если же подняться наверх, можно сразу увидеть схему лабиринта в целом и сориентироваться будет намного легче. Что представляют собой уровни пирамиды Дилтса? Их нужно рассмотреть подробнее, чтобы потом было проще понять, как они работают:
Пирамида Дилтса – модель логических уровней
1 базовый уровень «Окружение» – объединяет то, что окружает каждого из нас. Это место жительства и условия, в которых мы живем, домашняя и рабочая обстановка, люди, с которыми мы общаемся. Здесь мы отвечаем себе на вопрос «Что я имею?»
2 уровень «Поведение» – подразумевает нашу деятельность дома и на работе, когда мы контактируем с другими людьми или же находимся наедине с собой. Ключевым вопросом уровня является «Что я делаю?»
3 уровень «Способности и возможности» – включает навыки, знания и таланты человека от кулинарных и спортивных до рабочих и управленческих. Ключевым вопросом является «Как я выбираю?»
4 уровень «Ценности и убеждения»– говорит сам за себя и подразумевает широкий комплекс понятий: воспитание, образование, менталитет, культура. Ключевой вопрос «Во что я верю?»
5 уровень «Идентичность» – подразумевает ответ на вопрос «Кто я?» и прочие аспекты самоидентификации.
6 уровень или вершина пирамиды «Миссия» – символизирует цели и устремления человека, поиск ответа на вопрос «Зачем я живу?» в самом широком смысле.
Теперь, когда мы выяснили, как выглядит пирамида логических уровней Роберта Дилтса, самое время разобраться, как она работает [5].
Алгоритм работы с пирамидой Дилтса
Шаг 1 – записать проблему максимально подробно. Зачастую уже одного этого достаточно, чтобы приблизиться к ее решению. Пока проблема только «крутится в голове», она не может быть четко сформулирована и структурирована. При работе с формулировками становятся ясны нюансы, на которые вы раньше не обращали внимание.
Шаг 2– определиться, на каком уровне пирамиды находится проблема. Условно говоря, если вам не нравится работа в склочном коллективе, эта проблема относится к уровню 1 «Окружение». Если вы набираете лишний вес из-за собственного неуемного аппетита, это уже уровень 2 «Поведение». Если вы хотите научиться танцевать танго, это уровень 3 «Способности и возможности».
Шаг 3– определившись с уровнем проблемы, поднимаемся на один уровень выше и ищем решение проблемы там. Если не находим, тогда поднимаемся еще на уровень выше и двигаемся таким образом, пока решение не станет очевидным [4]

3. Знакомство учащихся 7-9 классов с алгоритмом использования Пирамиды Дилтса
В прошлом году мне повезло побывать на мастер-классе « , который проводила психолог Светлана Анатольевна Анжиганова, победитель конкурса «Учитель года 2019». Эта коучинговая технология произвела на меня очень сильное впечатление. В тот сложный для меня момент, помогла разложить все по полочкам и принять верное решение. Именно поэтому я решила для исследования взять эту тему. 
Изучив разнообразные источники, я поняла, что это достаточно серьезная и сложная тема. Провести полноценный тренинг с применением Пирамиды Дилтса мне без специальной подготовки пока не под силу. Поэтому я решила провести ознакомительные занятия для учащихся 7-9 классов, возможно, мой опят и информация оказались им полезными.
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 Фото №1.Занятие с 7 классами
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№2. Занятие с 8 классами
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Фото №3. Занятие с 9 классами
В ходе проведения занятий я отметила, что  практически у всех ребят были какие-либо проблемы. Я не утверждаю, что знакомство  с Пирамидой Дилтса будет панацеей от всех бед, но вполне возможно она окажется полезной. Ведь путь решения проблемы начат тогда, когда ты осознаешь ее наличие.


Заключение
Завершив исследовательскую работу, я выяснила, что коучинг сам по себе представляет консультирование. Главную роль играет не коуч (тренер), а человек, обратившийся с проблемой. Роль коуча состоит в том, чтобы направлять, поддерживать, помогать человеку, найти выход из ситуации самостоятельно.
Пирамида Дилтса состоит из шести последовательных уровней и направлена на подробный анализ сфер: окружения, поведения, способностей, ценностей, идентичности и миссии. 
Алгоритм использования данной методики достаточно сложен, поэтому в моих силах было лишь провести ознакомительные занятия с учащимися 7-9 классов. Я считаю, что любой опыт не остается бесполезным и данная информация поможет ребятам в решении собственных проблем. Исходя из этого, можно сделать вывод, что моя гипотеза о том, что использование Пирамиды Дилтса позволит подросткам эффективно решать собственные проблемы подтвердилась частично. Потому, что это возможно лишь под руководством высококвалифицированного коуча.
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Приложение №1 
Пирамида Дилтса, пример использования 
Анализ «Окружения» предполагал поиск ответа, кто именно должен был бы замечать и уважать заслуги. Составили список руководителей, от мнения которых зависело карьерное продвижение, и включили в него имена ключевых специалистов плюс имя самой подруги.
Анализ уровня «Поведения» включал конкретизацию того, что именно подразумевается под уважением и по каким признакам подруга поймет, что ее уважают. Выяснилось, что достаточным основанием к этому будет внимание ко всем ее предложениям, положительная устная оценка ее успехов и приобщение к более сложным и интересным проектам.
Для уровня «Способности и возможности» был составлен список недостающих компетенций, которые нужно получить в ближайшее время, чтобы полностью соответствовать формальным и неформальным требованиям, предъявляемым к директору фирмы.
Для уровня «Ценности» нужно было выяснить, почему подруге так важно, чтобы ее заслуги ценили и уважали. Все ответы были записаны: а) чтобы получить повышение, б) чтобы к женщине в бизнесе относились с тем же уважением, как относятся к мужчинам, в) чтобы понимать для самой себя, на что она способна и насколько она ценный специалист.
На уровне «Идентичность» был составлен список, какой, в понимании подруги, она должна стать, чтобы ее уважали. В получившемся длинном перечне качеств превалировали слова «нужной» и «востребованной». На уровне «Миссия» искали ответ на самый главный вопрос: зачем? Вопрос сложный, и подруга остановилась на варианте ответа «понимать, что она нужна миру, доказать себе, семье и бывшим школьным учителям, что она способна добиться успеха».
К каким выводам пришла автор статьи вместе с подругой после «путешествия» по уровням пирамиды Дилтса? Как минимум, полностью подтвердилось предположение, что решение всегда лежит на более высоком уровне, нежели тот, на котором проблема возникла .
У подруги проблема (добиться уважения) находится на уровне «Ценности», а решение нужно было искать двумя уровнями выше, на самой вершине пирамиды. Как выяснилось, стремление сделать карьеру и стать директором фирмы исходит из желания показать себе, бывшим учителям и родителям, на что она способна. По большому счету, не слишком ценящие ее усилия вышестоящие руководители вообще не при чем к ее проблеме. Во всяком случае именно так интерпретировали результаты анализа автор статьи и ее подруга. Удалось ли подруге стать директором, в материале не указано. Еще один интересный пример применения уровней пирамиды для решения практических задач описан в статье «Пирамида Дилтса: применение логических уровней на практике» В этом случае разбор ситуации под руководством более опытного наставника помог автору статьи, которая на тот момент мечтала стать карьерным коучем, определиться со своим будущим профессиональным развитием. Анализ стартовал с основания пирамиды. Забегая вперед, скажем, что автор своей цели добилась.
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